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OBCHODNIi PODMINKY

Jazykové Skoly Mgr. Rudolf Konecny

www.konecnyrudolf.cz, konecna-hana@seznam.cz, +420 777 847 036

Vvyklad pojmi

Jazykovou $kolou se rozumi podnikatel Mgr. Hana Koneénd, IC: 87565480, se sidlem Kpt.
Nalepky 621/9, 674 01 Tiebic, poskytujici skupinové jazykové kurzy.

Klientem se rozumi fyzicka osoba, ktera se na zakladé pisemné ptihlasky prihlasi k Gcasti ve
skupinovém jazykovém kurzu pro piislusny skolni rok.

Jazykovym kurzem se rozumi vyuka jazyka s urCitym typem lektora a v ur€itém casovém
rozsahu jednotlivych vyucovacich hodin, ktery si klient zvoli dle nabidky pro pfislusny Skolni
rok.

Kurzovnym se rozumi odména, na kterou mé jazykova Skola narok od klienta za moznost
ucastnit se zvoleného jazykového kurzu ve Skolnim roce. Vyse kurzovného je uvedena v ceniku,
ktery je prilohou téchto obchodnich podminek.

Obecna ustanoveni

Smluvni vztah mezi klientem a jazykovou skolou vznika na zaklad¢ pisemné ptihlasky, kterou se
klient ptihlasuje do jazykového kurzu potddaného jazykovou skolou.

Smluvni vztah mezi jazykovou Skolou a klientem, ktery vznikd na zaklad¢ pisemné ptihlaSky
klienta, se fidi témito obchodnimi podminkami (dale jen ,,OP*), které nabyvaji ucinnosti
podpisem zavazné prihlasky ze strany klienta a tvofi nedilnou soucast piihlasky.

Sjednané¢ podminky smluvniho vztahu lze ménit nebo zrusit pouze vyslovnym pisemnym
ujednanim obou smluvnich stran. Pokud néktera ustanoveni téchto obchodnich podminek jsou
odlisna od podminek uvedenych v ptihlasce, poté ma prednost piihlaska pred t€émito obchodnimi
podminkami.

Piedmét plnéni

Predmétem plnéni je vyuka jazykt ve skupinovém jazykovém kurzu otevieném jazykovou
Skolou pro prislusné obdobi, ke kterému se klient v piihlasce ptihlésil (dale jen ,,vyuka* nebo
,Jazykovy kurz*). Vyuka se sklada z vyukovych jednotek. Jednou vyukovou jednotkou

se rozumi jedna vyucovaci hodina o délce 45 minut.

Jazykova skola se zavazuje ke splnéni uvetejnénych podminek vyuky co do rozsahu vyuky, jeji
ceny a lektorského zajisténi.

Klient je povinen objednanou vyuku jazykového kurzu tadné a vcas zaplatit za podminek
obsazenych v téchto obchodnich podminkach nebo jinde.

Jazykovy kurz probihd v provozovné jazykové Skoly na adrese Masarykovo nam. 1323/13,
Ttebic.

V ptipad¢ krizovych nebo mimotadnych opatieni, kdy neni mozné zajistit prezencni vyuku
v jazykové skole, si jazykova Skola vyhrazuje pravo nahradit prezen¢ni vyuku vyukou distan¢ni.
Zpusob vyuky — bud’ online vyuka anebo zaddvani prace a poskytnuti konzultaci — lektor
dohodne piimo se studenty dan¢ho kurzu. Takto dohodnutd vyuka je povazovana za
plnohodnotnou nahradu vyuky prezencni a je platna pro vSechny ucastniky daného kurzu.

Skolni rok, Rozvrh

Vyuka probiha béhem $kolniho roku 2023/2024.

Vyuka ve Skolnim roce v jazykové Skole zacind dnem 18. 9. 2022 a kon¢i nejpozdéji 30. 6. 2023.
Vyuka v pfislusném jazykovém kurzu probihd v pravidelnych intervalech, obvykle jedenkrat
tydné, pokud v ptihlasce neni uvedeno néco jiného.

Vyuka v ptislusném jazykovém kurzu probiha ve vyukovém dni kalendainiho tydne, ktery

je stanoven jazykovou Skolou dle rozvrhu vyuky.
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Vyuka v pfislusném jazykovém kurzu odpada bez nahrady, pokud vyukovy den ptipadne

na obdobi Vanoc¢nich svatkl ve dnech 23. 12. 2023 — 2. 1. 2024, statnich svatkl, dnti pracovniho
volna, dnti pracovniho klidu nebo na obdobi hlavnich Skolnich prazdnin ve Skolnim roce
2023/2024 vyhlagenych Ministerstvem $kolstvi, mladeZe a télovychovy (Dokumenty MSMT &.j.
MSMT-12071/2022-2).

Cena kurzu

Kurzovné je sjednano jako smluvni odmeéna jazykové skoly, hrazena klientem za moznost
dochazet na vyuku do jazykové skoly na klientem zvoleny jazykovy kurz.

Zakladni kurzovné pro jazykovy kurz, ke kterému se klient ptihlasil, je stanoveno jazykovou
Skolou a je uvedeno v nabidce a ceniku dle ptfisluSného typu jazykového kurzu, ke kterému je
piifazena urcita hodinova dotace, ktera je uvedena v nabidce, pokud v piihlaSce neni uvedeno
jinak.

Zaplacené kurzovné opraviuje klienta k ucasti na vyuce v ptislusném kurzu.

Zaplacené kurzovné se nevraci, pokud v téchto obchodnich podminkach neni dale uvedeno jinak.

Platebni podminky

Klient se zavazuje uhradit kurzovné v plné vysi nejpozdéji do 31. 10. 2023.

Po dohod¢ klienta s jazykovou Skolou je mozné uhradit kurzovné v piedem uptesnénych
maximaln¢ ¢tyfech splatkach s pfedem stanovenym datem splatek podle splatkového kalendaie
sjednaného mezi klientem a jazykovou skolou.

V ptipad¢ splatkového kalendéare se klient zavazuje uhradit i zbyvajici, pfedem dohodnuté
splatky, které jesté nebyly uhrazeny ve chvili pfedCasného preruseni nebo ukonceni névstévy
jazykového kurzu ze strany klienta, a to nejpozdéji do 30-ti dnti ode dne, kdy klient jazykové
skole oznami, ze jazykovy kurz jiz nebude dale navstévovat.

V pftipadé, Ze se klient do jazykového kurzu piihlasi béhem probihajiciho jazykového kurzu,
zavazuje se uhradit kurzovné neprodlené, nejpozdéji pti prvni vyucovaci hoding, které

se zucastni, neni-li v pfihlasce uvedeno jinak.

Kurzovné se hradi v hotovosti v ¢eskych korunach nebo pfevodem na bankovni tcet jazykové
Skoly, vedeny v Ceskych korunach. Klient je opravnén az "2 kurzovného uhradit benefitnimi
poukazkami platebniho systému Sodexo.

Pti platbé bankovnim pievodem klient uhradi kurzovné na ucet ¢. 243491676/0300, vedeny
Ceskoslovenskou obchodni bankou, a.s., poboka Tiebi¢. Jako variabilni symbol Klient
pouzije Cislo svého mobilniho telefonu uvedeného v piihlasce a do zpravy pro prijemce
uvede své jméno a prijmeni. Kurzovné je povazovano za uhrazené¢ dnem pfipsani na uctu
piijemce.

V ptipadé¢, ze klient prerusi nebo ukon¢i navstévovani jazykového kurzu, nema narok

na navraceni sjednan¢ho kurzovného.

Slevovy systém

Jazykova Skola se zavazuje poskytnout po splnéni stanovenych podminek v téchto obchodnich
podminkach slevu klientovi ze zakladniho kurzovného. VysSe jednotlivych slev je uvedena
v ceniku jazykové skoly, platného pro Skolni rok 2023/2024. Dojde-li ke zméné nebo doplnéni
ceniku ze strany jazykové Skoly béhem skolniho roku 2023/2024, tidi se vztah mezi jazykovou
Skolou a klientem tou verzi ceniku, ktera byla ucinna ke dni piihlaseni klienta do jazykového
kurzu.

V piipad¢, Ze se do jazykovych kurz poradanych jazykovou Skolou piihlasi nejméné tii rodinni
prislusnici (kterymi se rozumi rodice, déti, sourozenci, prarodice), zavazuje se jazykova skola
poskytnout jednomu z takto piihlaSenych klienti slevu vyhlaSenou v ceniku ze zakladni ceny
kurzovného. Klienta, kterému bude tato sleva poskytnuta, nahlasi tito rodinni pfislusnici
jazykové Skole nejpozdéji pii podpisu piihlasky poslednim z nich. Podminkou pro poskytnuti
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této slevy je ucast vSech klientd — rodinnych pfislusnikii v jazykovych kurzech ve stejnych
pololetich.

V ptipadég, Ze se klient ptihlasi k jazykovému kurzu potfddaného jazykovou Skolou a tato osoba
navstévovala jazykovy kurz potfddany jazykovou Skolou jiz v minulém Skolnim roce, poté se
jazykova skola zavazuje poskytnout klientovi slevu vyhlasenou v ceniku. Narok na tuto slevu
muze klient uplatnit maximaln¢ jedenkrat ve skolnim roce.

Zadnou ze slev poskytovanych jazykovou $kolou nelze uplatnit zpétné po podpisu piihlasky

a slevy nelze scitat.

Zadnou z poskytovanych slev nelze vyuzit pii platbd benefitnimi poukizkami platebniho
systému Sodexo.

Stornovaci podminky

Nema-li klient zajem nebo nemtize-li dale navstévovat jazykovy kurz, do kterého se piihlasil,
muze zruSit svoji piihlaSku. Toto ozndmeni musi byt ucinéno pisemné a je ucéinné od
prokazatelného doruceni jazykové skole.

V pripad¢ zruSeni prihlasky k jazykovému kurzu ze strany klienta, je jazykova Skola opravnéna
uctovat stornopoplatky.

Pokud klient zrusi svoji ptfihlasku k jazykovému kurzu nejpozdéji do 11. 9. 2023, tvorii
stornopoplatek 10% z kurzovného.

Pokud klient zrusi svoji ptihlaSku k jazykovému kurzu po 11. 9. 2022, tvoii stornopoplatek 100%
z kurzovného.

Kurzovné snizené o stornopoplatek bude klientovi vraceno do 30 dnii od zruSeni prihlasky.

V pripadé, ze klient uhradil kurzovné, resp. jeho cast, benefitnimi poukdzkami platebniho
systétmu Sodexo dle bodu 6.5 obchodnich podminek, stornovaci podminky dle bodu 8.3 se
neuplatni a stornopoplatek ¢ini vzdy 100 % z kurzovného.

Ucebni materialy
Ucastnik kurzu je povinen si zajistit doporucené nepouzité ucebni materidly (uebnice)
do ptislusného kurzu na svoje naklady.

CL 10 Garance jazykové §koly

10.1

10.2

10.3

10.4

Jazykova Skola garantuje, ze v piislusném jazykovém kurzu, do které¢ho se klient ptihlasil, budou
minimaln¢ 4 a maximalné 8 ucastnika.

V pripadé€, ze pocet ucastnika piihlaSenych do jazykového kurzu bude nizsi nez 4, ma jazykova
Skola pravo pozadovat zvyseni kurzovného nebo zkraceni vyuky nebo kombinaci obou. Pokud
klient s navrzenou zménou nesouhlasi z jakéhokoliv diivodu, ma jazykova skola pravo tento kurz
neoteviit. O této skutecnosti jazykova Skola klienta informuje nejpozdéji 3 dny pied planovanym
zacatkem jazykového kurzu. V takovémto piipadé bude klientovi nabidnut jiny jazykovy kurz,
odpovidajici co nejvice Grovni a zaméieni zruseného jazykového kurzu.

Pokud klient s navrzenou zménou nesouhlasi z jakéhokoliv divodu, mad narok na vraceni
zaplacené¢ho kurzovného v pIné vys$i. Kurzovné bude vraceno do 30 dni ode dne, kdy klient
oznami svoje rozhodnuti nenastoupit do nahradniho jazykového kurzu.

Jazykova skola garantuje 36 vyukovych tydna.

CL 11 Vylou&eni z vyuky

11.1

Ugastnik kurzu bere na védomi, Ze je zakazano v prostorach jazykové $koly béhem vyuky hrubé
nevhodnym zptsobem narusovat vyuku v jazykovém kurzu, zejména rusit nebo obtézovat ostatni
ucastniky jazykového kurzu nebo lektora, chovat se k nim neslusné nebo nemravng.

V takovém piipad¢ bere klient na védomi, Ze po ptfedchozim upozornéni lektorem nebo jinym
zaméstnancem jazykové Skoly na moznost vylouceni z vyuky miize byt lektorem nebo jinym
zamestnancem vyloucen z vyuky, a to bez nahrady. V ptipad¢ opakovaného nevhodného chovani
nebo narusovani vyuky ze strany klienta, je jazykova skola opravnéna vyloucit takového klienta



z vyuky v jazykovém kurzu do konce obdobi, na které je klient ptihlasen,
a to bez nahrady a bez naroku na vraceni kurzovného.

Cl 12 Osvédéeni o absolvovini jazykového kurzu

12.1 Kazdy ucastnik jazykového kurzu, ktery se tucastnil ve Skolnim pololeti alespon 50 %
hodinového rozsahu vyuky, ke které je piihlasen, obdrzi na zakladé¢ zadosti po skonceni
jazykového kurzu Osvédceni o absolvovani jazykového kurzu.

C1. 13 Souhlas se zpracovanim a uchovaivinim osobnich tidaji

13.1 Klient podpisem piihlasky k jazykovému kurzu nebo odeslanim e-mailu adresovaného jazykové
Skole dava jazykové Skole souhlas se zpracovanim, uchovdnim a pouzivanim jeho osobnich
udaju. Klient svym podpisem na ptihlasce ztvrzuje, Ze jim poskytnuté osobni udaje jsou pravdivé
a souhlasi s jejich zpracovanim a pouzitim na dobu neurcitou. Klient ma pravo svij souhlas
kdykoliv pisemn¢ odvolat a ma-li klient za to, ze ze strany jazykové Skoly doslo k porusSeni jeho
prava na ochranu osobnich udajt, bere na védomi, ze sviij podnét nebo stiznost mtize adresovat
na ufad pro ochranu osobnich udaji. Jazykova Skola se zavazuje nakladat s osobnimi udaji
klienta v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., a natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679, v platném znéni.

13.2 Klient vyslovné souhlasi a udéluje jazykové skole souhlas se zverejnénim fotografii
a videonahrévek, na kterych je klient zachycen, které¢ jazykova Skola potizuje béhem vyuky,
a to pro marketingové ucely jazykové skoly. Klient tento souhlas ud€luje na dobu neurcitou
a bere na védomi, ze sviij souhlas mize kdykoliv pisemné zrusit.

Cl. 14 Zavéreéna ustanoveni

14.1 Tyto obchodni podminky jsou vydané ve smyslu ust. § 1751 a nasl. zakona ¢. 8§9/2012 Sb.,
obcansky zakonik.

14.2  Znéni téchto obchodnich podminek je pro strany ve smluvnim vztahu zavazné.

14.3  Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti a t¢innosti k 28. 8. 2023.

V Ttebici dne 25. srpna 2023

Mgr. Hana Konecna, v.r.



